
北京高速波软件有限公司

打造国产化安全可控生态体系



信息技术应用创新发展是目前的一项国家战略，也是当今形势下国家经济发展的新动

能。发展信创是为了解决本质安全的问题。信创产业发展已经成为经济数字化转型、提升

产业链发展的关键，从技术体系引进、强化产业基础、加强保障能力等方面着手，促进信

创产业在本地落地生根，带动传统IT信息产业转型， 构建区域级产业聚集集群。

随着中国的发展，很多技术因为一些原因越来越受制于人，尤其是上游核心技术。为

了解决这个问题，我国明确了“数字中国”建设战略，抢占数字经济产业链制高点。国家提

出“2+8”安全可控体系，2022-2027年是国家安全可控体系推广最重要的5年，中国IT产业从

基础硬件-基础软件-行业应用软件有望迎来国产替代潮。这些都是为了实现信创发展的目

标：自主可控！

心通达积极响应技术创新工作，从政务、企业协同办公领域出发，融合“办文、办会、

办事”的信息资源，规划建设基于信创体系下的新一代智慧协同办公平台。





第一部分

国内信创领域发展状况



国内信创领域发展状况

信创(信息技术应用创新)产业链包括芯片、系统软件、中间件和应用软件

其中，芯片领域我国起步较晚，与发达国家相比存在较大差距；系统软件主要包括操作系统和数据库，
操作系统方面，PC 端主要被微软的 Windows 垄断，移动端主要被谷歌的安卓系统和苹果的 iOS 系统
垄断；数据库则主要被甲骨文的 Oracle 和 MySQL、微软的 SQL Server 以及 IBM 的 DB2 垄断。IBM

和Oracle 长期占据着全球中间件市场份额的前两位。应用软件国产化相对较高，在下游应用细分领域
具有一定的市场份额，如办公软件、行业专业应用软件等。

外部环境渐趋复杂，信创行业乘势而起

由于过去美国在科技领域的领先地位，我国的IT 产业生态基本是建立在美国科技企业的软硬件之上，
虽然后续部分国产软硬件开始进入自主研发的过程，但在性能、生态建设等方面与海外同类型产品相比
，仍有较大的差距。但是近年发生的“微软黑屏门”、、“棱镜门”、“中兴华为”等安全事件，敲响了我国
IT 产业的警钟，建立由我国主导的 IT 产业生态尤为迫切。对此，我国信息技术应用创新行业乘势而起
，旨在通过对IT 硬件、IT 软件各个环节的重构，建立我国自主可控的IT 产业标准和生态



国内信创领域发展状况

发展信创产业的意义

主要是从云计算、软件、硬件、安全等方面推进和提倡行业的创新发展，提升信息技术软硬件的信息安
全管理的技术防护能力。信创发展是一项国家战略，也是当今形势下国家经济发展的新功能。信创产业
发展已经成为经济数字化转型、提升产业链发展的关键。

心通达积极响应信创产业指导方针，从国家安全战略全局出发，以全员协同的综合办公应用辅助政府、
企事业单位建立自主可控的内部数字化管理门户，满足用户高效“办文、办会、办事”的全方位需求，规
划建设基于信创体系的新一代智慧办公平台。

信创产业链发展情况

信创产业链条逐渐完善，重要领域有望率先铺开。经过多年的发展，在上层政策的引领，以及企业、机
构大规模的研发投入之下，我国信创行业逐步实现从“可用”到“好用”的转变，基本建立起从上游芯片到
下游应用的替代产业链条，关键环节如国产CPU （鲲鹏、海光、飞腾、龙芯、兆芯、申威等）、国产
操作系统（麒麟、统信等）、国产应用软件（金山、用友等）等已实现较好的突破。



国内信创产业主要参与厂商
产业链 细分领域 国内厂商或产品

核心硬件

CPU 海光信息、华为鲲鹏、飞腾信息、龙芯中科、兆芯和申威科技

内存 紫光、威刚、金泰克、光威、阿斯加特、神可、十铨

存储设备 长江存储、紫光、华为、联想、七彩虹、创见

计算机整机

服务器 浪潮、华为、中科曙光、中国长城、超聚变

PC电脑 联想、华为、浪潮和同方（软通动力）

手机 华为、联想

基础软件

服务器操作系统 中标麒麟、银河麒麟、统信UOS、中科红旗和中兴新支点

PC操作系统 统信UOS、银河麒麟、中标麒麟

手机操作系统 鸿蒙HarmonyOS、鸿蒙HarmonyOS NEXT、银河麒麟

数据库 达梦、人大金仓、南大通用、优炫软件、瀚高、TiDB

中间件 东方通、金蝶天燕、中创股份、普元信息、宝兰德

浏览器 360安全浏览器、奇安信可信浏览器

应用软件
安全软件 深信服、启明星辰、360、奇安信、绿盟、天融信、卫士通、三零卫士

管理软件 用友、金蝶、心通达、速卓、金山WPS、永中、数科、点聚、中标慧康



第二部分

心通达信创平台价值



心通达信创平台核心特性

心通达将300多项政

务、企业应用都完

成了信创环境的改

进完善。移动端、

PC客户端、即时通

讯都支持信创基础

平台，支持安全内

网环境应用

01全面信创改造

针对不同CPU的不

同 指 令 集 编 译

OpenJDK程序，完

美搭配，确保运行

的更稳定，更高效。

更可以支持全部主

流国产中间件。

02支持OpenJDK

心通达完全实现系

统分层设计，可实

现前后端分离，部

分运算采用客户机

前端计算，减轻服

务器压力，后台也

可以实现数据库分

离、静态文件分离

03分层设计

心通达口号是：1套

平台=100套OA，

通过多组织应用可

以实现集团化部署，

建立SaaS模式多组

织私有云，极大降

低服务器采购数量

和软件采购费用

04多组织应用

心通达平台，可以

通过国产操作系统，

搭建高性能服务集

群，满足数万人大

协同办公应用场景

需求，满足智慧城

市应用的大数据、

高性能要求

05集群部署



自主可控：心通达携手国产信息安全厂商，共同打造符合信创发展要求的办公应用；通过自

研底层核心平台，实现底层代码的自主可控，针对政务、部队等领域可以提交全部代码备案。

安全合规：通过为系统应用置入满足合规性要求的安全功能，例如国密SM1算法、三员管理、

分级管控、文档加密、等级保护等，使其满足国家安全合规性要求，避免各类风险。

国产适配：可完美适配国产主流的基础软硬件，覆盖芯片、整机、操作系统、数据库、中间

件、浏览器、流版签软件、在线Office文档阅读、在线Office文档编辑、文件套红、电子签章、

身份认证、安全网关，VPN设备等，并取得互认证。

性能可靠：心通达可依据用户规模和项目实际情况提供公有云、私有云、混合云部署方式，

支持不同规模用户并发访问，确保系统性能稳定。

02

03

04

05

心通达信创平台价值

技术领先：心通达信创方案，采用最新的技术架构，具有高起点、生命周期长的特点，可用

于各类传统办公平台、非国产化系统的替代和升级改造
06

即装即用：心通达平台经过十多年来大量客户项目实践，已实现完全产品化、组件化，可以

快速安装、随需应变、组件即插即用、快速集成第三方系统，同时自身可实现快速迭代升级。07

信创目标：帮助中央企业、地方国企、党政机关和八大行业（包括金融、电信、电力、交通、

教育、医疗、公安、航空航天等）在2027年前，100%完成信创改造目标。
01



第三部分

心通达信创研发适配情况



北京高速波软件有限公司资质证书



北京高速波软件有限公司知识产权



高速波公司荣获中国信创领域影响力企业



心通达信创OA荣获中国信创协同办公优秀产品奖

心通达信创OA荣获2022中国

信创协同办公优秀产品奖，是

国内为数不多的全国产化管理

软件平台，国产化技术领先。

心通达信创OA典型案例

 广西壮族自治区应急管理厅

 云南省富宁县人民政府

 山东省牟平区人民政府

 中电建生态环境集团有限公司

 上海市闵行区教育局



心通达信创平台生态伙伴

国产CPU
伙伴

海光信息、华为鲲鹏、飞腾

信息、龙芯中科、兆芯、申

威科技

操作系统
伙伴

中标麒麟、银河麒麟、统信

UOS、中科红旗、中兴新支点、

鸿蒙HarmonyOS、鸿蒙

HarmonyOS NEXT

中间件
伙伴

东方通、金蝶天燕、中创股份、

普元信息、宝兰德

数据库
伙伴

达梦、人大金仓、南大通用、

优炫软件、瀚高、TiDB

流版签软件
伙伴

金山WPS、永中、数科、福昕、

点聚、金格、中标慧康



国产计算机CPU

复杂指令集

精简指令集

X86架构

海光

兆芯

ARM架构

LoongArch

Alpha架构

鲲鹏

飞腾

龙芯

申威

精简指令集 ARM架构

紫光展锐

海思麒麟

华为鲲鹏

国产手机CPU

心通达信创平台全面兼容国产CPU芯片的PC计算机、智能手机



心通达信创平台国产化适配-服务器操作系统



心通达信创平台国产化适配-桌面操作系统



心通达信创平台国产化适配-中间件



心通达信创平台国产化适配-数据库



心通达信创平台国产化适配-数据库



心通达信创平台国产化适配-版式文件



心通达信创平台国产化适配-台式机、云服务



心通达信创平台国产化适配-统信与心通达PC客户端



心通达信创平台国产化适配-麒麟与心通达PC客户端



心通达信创平台与主流信创厂商的兼容认证

兼容认证证书，持续增加中



心通达信创平台全面兼容国产CPU芯片的服务器



心通达信创平台全面兼容国产PC操作系统和国产服务器操作系统



心通达信创平台全面兼容国产数据库，支持数据库集群



心通达信创平台兼容国产中间件软件，支持WEB服务集群



心通达信创平台全面兼容国产流式软件、版式软件、电子签章软件



Office文档在线查阅、 编辑集成WPS专业版、OnlyOffice、中标慧康等

系统中用OnlyOffice在线阅读PPT文件 系统中用OnlyOffice在线阅读word文件

系统中用中标惠康在线编辑word文件系统中用OnlyOffice在线阅读EXCEL文件



OFD文档在线查阅集成数科OFD、点聚OFD等



心通达信创平台精灵国产PC计算机全覆盖

心通达OA精灵在国产PC计算机上运行的安装包

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统ARM版(版本号：2023.08.26)

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统海思麒麟9000C版(使用外部浏览器，版本号：
2023.08.26)

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统海思麒麟990版(使用外部浏览器，版本号：
2023.08.26)

心通达OA精灵 UOS系统X86版(版本号：2023.08.26)

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统X86版(版本号：2021.07.11)

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统ARM版(版本号：2021.07.11)

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统海思麒麟9006C版(版本号：2021.07.11)

心通达OA精灵 银河麒麟V10系统海思麒麟990版(版本号：2021.07.11)

心通达OA精灵 UOS系统X86版(版本号：2021.07.11)

心通达OA精灵 UOS系统ARM版(版本号：2021.07.11)



心通达信创平台PC客户端与国产操作系统和CPU的适配运行效果

PC客户端在统信UOS操作系统
下运行效果

PC客户端在银河麒麟操作系统
下运行效果

PC客户端在统信UOS操作系统
下聊天效果

心通达信创平台的PC客户端，在统信桌面操作系统V20（兆芯ZX-C、ZX-C+、KX-5000、KX-
6000系列处理器、麒麟920，飞腾FT-2000、飞腾腾锐D2000）适配稳定运行；在银河麒麟桌面
操作系统V10(海思麒麟、兆芯、海光、飞腾、鲲鹏)适配稳定运行。



心通达信创平台移动APP，移动办公，等同Web办公功能，手机办公功能也强大



心通达信创平台获得二级等保，通过安全测评



心通达信创平台通过安全机构安全测评，通过安全公司漏洞扫描，通过等保测评
和分保测评，100%安全保护



第四部分

心通达信创平台应用场景



心通达信创平台 --应用效果（电脑、平板、手机使用效果）



心通达信创应用场景 -- WEB登录界面（22种登录界面）

系统内置22种登录界面，如：发展华章、政务华彩、政务大红、金色时代、宇宙未来、中国风采等等，
也可以用户自定义登录模板。



心通达信创应用场景 --系统主界面(8套主题)



心通达信创应用场景 --综合办公门户

内置各类办公门户、业务应用门户



心通达信创应用场景 --综合办公门户

内置各类办公门户、业务应用门户



心通达信创应用场景 --智慧政务办公

心通达政务OA系统，帮助政府各部门组织管理、职务管理、人员管理、通讯录管理等。

解决政府单位组织不系统、职务不明确、职责不清晰、人员管理不到位、通讯信息找不到等问题；

解决以前组织管理效率低、通讯不畅耽误事；

组织机构管理实现组织、协调各单位、各部门间协同工作。

无限分支分支应用集中管理

XX市人民政府

行政部门市直单位 垂管单位

市
党
委

市
人
大

市
政
府

市
政
协

市
工
商
局

市
质
检
局

市
药
监
局

…
…
局

市
民
政
局

市
财
政
局

市
司
法
局

市
委
办
局



心通达信创应用场景 --公文管理

公文分析

覆盖15种
公文类型

(一)命令(令) (二)决定 (三)公告 (四)通告 (五)通知 (六)通报 (七)议案

(八)报告 (九)请示 (十)批复 (十一)意见 (十二)函 (十三)纪要 (十四)决议

支撑功能 正文套红 电子盖章 签名图片 公文传阅 打印控制 生成二维码

发文
管理

收文
管理

拟稿 核稿 会签 签发

分发 打印 签章 套红

签收 登记 拟办 审核

归档 办理 批示传阅

公文
交换

公文检索

收文统计

公文督办

公文收发

来文接收

下发公文

移动审批

正文预览

手写签批

知识库

通讯簿公文接口 FTP服务 发送公文 接收公文

公文拒收 公文退回 公文签收 交换单位

(十五)公报

移动办公

即时沟通



心通达信创应用场景 --公文管理—表单

公文全流程管理，自主研发流程引擎，可视化流程、表单设计器



心通达信创应用场景 --公文管理 — 流程

公文全流程管理，自主研发流程引擎，可视化流程、表单设计器



心通达信创应用场景 --公文管理—正文

公文文档在线编辑，支持国产Linux下火狐浏览器调用WPS



心通达信创应用场景 --公文管理—盖章手写

公文文档在线编辑，支持国产Linux下火狐浏览器调用WPS



心通达信创应用场景 --公文管理—签章管理与应用

公文表单，支持网页电子签章、手写签名



心通达信创应用场景 --公文管理—版式文件

公文支持转换为AIP、OFD等国产版式文件标准，支持安全电子签章



心通达信创平台--涉密系统的相关配置



心通达信创平台--涉密系统相关功能



心通达信创应用场景 --即时通讯

自主知识产权即时通讯引擎，服务端、客户端都可以支持国产操作系统，支持内网部署



心通达信创应用场景 --智慧城镇



心通达信创应用场景 --智慧政务应用

心通达智慧网格平台、智慧社区平台、智慧园区平台

人：人口，

党员，网格员，
特殊人群等

物：城市部件，

垃圾桶，油烟在
线监测，微型站
点，摄像头等

组织：党

组织，社区，
企业等

地：房屋，

道路，施工
工地等

事：视频抓拍事

件，突发事件，网
格员上报事件等



心通达信创应用场景 -- GIS地图应用

心通达GIS地图应用，可对接国产天地图、百度地图等



心通达信创应用场景 --监控大屏



心通达信创应用场景 --智慧教育应用

心通达智慧教育应用，已被数十家教育局和大学采用



心通达信创应用场景 --工业云应用

心通达工业云应用，已服务于航天科技集团，军工企业相关业务



心通达信创应用场景 --建筑施工综合管理



第五部分

心通达信创平台部署模式



部署架构

心通达信创平台部署模式

计算资源可以任意扩展，支持无限用户并发使用。

案例：万和电气集团、广电运通集团、有道汽车

集团、七匹狼集团、神雾集团、阜新银行、民泰

银行、广州东呈国际、广东鸿图科技、心连心化

肥、闵行教育局、武汉新洲区政府、南宁师范



心通达信创平台部署模式

服务器硬件配置建议

用户数 操作系统 CPU参考 CPU个数 内存 硬盘 数量 备注

200以下 统信UOS
Huawei Kunpeng 
920 2.6GHz

1颗4核 8GB及以上 300G(SSD) 1

1.必须使用64位操作系
统

2.1000用户数以上建议
数据库服务器和应用服
务器分离部署

3.3000用户数以上建议
采用集群部署模式

200-500 统信UOS
Huawei Kunpeng 
920 2.6GHz

1颗8核 16GB及以上 300G(SSD) 1

500-1000 统信UOS
Huawei Kunpeng 
920 2.6GHz

1颗16核 32GB及以上 300G(SSD) 1

1000-2000 统信UOS
Huawei Kunpeng 
920 2.6GHz

1颗16核 32GB及以上 500G(SSD) 2

2000-3000 统信UOS
Huawei Kunpeng 
920 2.6GHz

1颗32核 64GB及以上 1TB(SSD) 2

3000以上 统信UOS
Huawei Kunpeng 
920 2.6GHz

1颗16核 32GB及以上 1TB(SSD) 10



心通达信创平台部署模式

服务器操作系统分区建议

服务器 服务器路径 分区大小 分区格式

应用服务器
交换区

物理内存大小或其2倍 swap

/ 剩余空间 ext4

数据库服务器
交换区

物理内存大小或其2倍 swap

/ 剩余空间 ext4



第六部分

心通达信创平台案例与服务



心通达信创平台 -典型政府案例



心通达信创平台 -广西政协公文系统（支持E人E本）



心通达信创平台 -广西应急厅案例



心通达信创平台 -闵行教育局案例

上海市闵行区下辖全体学校（150余所）和教育局集团化应用，通过SaaS模式和集群技术，

每个学校有自己独立的云办公系统



心通达信创平台 -牟平区政企云办公案例

心通达 OA团
队为烟台市牟
平区建设了一
套覆盖全区的
智慧协同办公
系统，满足全
区干部职工办
文、办事、办
会和日常办公、
移动办公要求，
牟平区信息化
建设和管理水
平达到国内先
进水平。



心通达信创平台 – 富宁县智能办公案例
公文交换
县政府办拟稿与签发、县委办
拟稿与签发、县委办收文与处
理、县政府办收文与处理、县
人大办拟稿与签发、县人大办
收文与处理、县政协办拟稿与
签发、县政协办收文与处理、
拟稿与签发（部门）、两院专
用拟稿与签发、两院专用收文
与处理、拟稿与签发（乡镇）、
收文与办理（乡镇）、收文与
办理（部门）、教育系统专用
流程、县移民局专用系统、木
央镇拟稿与签发、县委纪委文
件处理流程
农事E网通
计生业务、民政业务、农业业
务、林业业务、畜牧业务、水
务业务、国土业务、建设业务、
环保业务……
政务E网通
交通业务、国税业务、烟草业
务、经济业务、食药业务、档
案业务、气象业务、教育业务、
地税业务、市政业务、消防业
务、质监业务、运政管理所



心通达信创平台 -交通运输部上海打捞局案例

上海打捞局的这个项目里，
是从子公司首先提出需求，由
子公司先行进行使用试验，并
进行大量的本土化优化改进后，
获得总公司的积极认可，并在
总公司领导、子公司领导的双
重推动下，逐步服务于一些集
团公司业务。

打捞局工程船队：“我们
跟心通达OA合作非常愉快，他
们的快速响应能力、开发能力、
理解客户需求的能力，是非常
优秀的。”，“心通达OA团队有
一种沉下心来专研软件技术的
工匠精神，能将技术与我们提
出的需求很好地融合，实现良
好的展示效果和使用体验，做
到精益求精。”。



心通达信创平台 -中电建生态集团案例

中电建生态集团是中国电
力建设集团有限公司旗下专业
从事生态环境治理的平台公司。

公文系统是全面企业管理
体系，是以加强工作效率为目
标，通过建立实现“公文线上分
发，线上审批”的全面管理实施，
来协助企业办公，提高运营效
率和管控能力，从而进一步保
证促进企业决策科学化，提升
企业价值创造能力的系统，其
中包含了表单流程的规范，正
文线上编辑，转PDF版本，电
子盖章等详细功能能。



心通达信创平台 -典型政务用户

中国人民政治协商会议广西壮族自治区委员会
中共新疆维吾尔自治区委员会政法委员会
新疆维吾尔自治区经济和信息化委员会
江苏省信息中心
武汉市新洲区政府
北京市人民政府外事办公室
重庆市卫生健康委员会
大丰市人民政府
山西运城司法局
随州市卫计委
漯河市交通运输局
山东烟台牟平区人民政府
尤溪县政府
丰县财政局
重庆市渝北区机关事务局
广西自治区政协办公厅
张家口市崇礼区政法委
沛县园林局
平邑县市场监督管理局
江苏丰县经济开发区管理委员会

中共徐州市铜山区委政法委员会
赵全营镇人人民政府
邳州市岔河镇人民政府
铜山区棠张镇人民政府
定西市安定区巉口镇人民政府
池州经济技术开发区管委会
云龙湖风景名胜区管理委员会
铜山区纪律检查委员会
邳州市东湖街道办事处
顺义区石园街道办事处
广西公共资源交易中心
北京知识产权培训中心
昆明市城市基本建设档案馆
四会市人民医院
江西凤凰第一医院
睢宁县人民医院
襄阳市中医医院
武汉爱尔眼科医院
上海市公安局崇明分局
湖南省监狱管理局



中国航天科技集团（航天云检平台）
富士康科技集团
京东集团
金徽酒股份有限公司
中国电建生态环境集团有限公司
中移铁通有限公司深圳分公司
中国邮政集团公司无锡市分公司
北京航天希尔测试技术有限公司
天津航天瑞莱科技有限公司
北京航天计量测试技术研究所
北京同方艾威康科技有限公司
光大金瓯资产管理有限公司
浦发银行北京公司
中国交通通信信息中心
上海打捞局
福建七匹狼实业股份有限公司
南京市住宅建设总公司
千山资本管理有限公司
北京奔驰汽车有限公司
江西济民可信集团有限公司
四川成飞集成科技股份有限公司

常州西电变压器有限责任公司
广东万和新电气股份有限公司
湖南格力家用电器销售有限公司
宁夏储备粮管理有限公司
河南商丘陇南国家粮食储备库
广州白云山星群（药业）股份有限公司
石家庄常山纺织集团有限责任公司
广西贺州市投资集团有限公司
香港皇朝家私（集团）有限公司
中国汽车流通协会
广东省人才市场
北京市科学技术研究院
广东粤中辉建设集团有限公司
阿米检测技术有限公司
河南华英农业发展股份有限公司
吉化北方化学工业有限公司
陕西省国际信托股份有限公司
天津国际工程咨询公司
广州广电运通金融电子股份有限公司
南京元贞利合医药科技有限公司
威海高新投资集团有限公司

云南振兴实业集团有限责任公司
河北广通路桥集团有限公司
南宁国际会议展览有限责任公司
哈尔滨鑫华航空工业股份有限公司
江西建工集团南京分公司
徐州市国有资产投资经营集团有限公司
即墨市城市旅游开发投资有限公司
郑州润德光电科技有限公司
青岛兴邦烤箱有限公司
南京物联网应用研究院有限公司
南京天运塑业有限公司
贵州道坦坦科技股份有限公司
上海颖成环保设备有限公司
江西省赣华安全科技有限公司
广东华体武术文化发展有限公司
沈阳市富冠龙贸有限公司
北京昆泰嘉华房地产经营有限公司
广东华大房地产开发有限公司
北京京东世纪贸易有限公司
天津市天楚科技有限公司
武汉铁路局武汉通信段

心通达信创平台 -典型集团用户



北京理工大学
重庆大学
岭南师范学院
炎黄职业技术学院
龙岩技师学院
浙江育英职业技术学院
湛江市技师学院
广西百色农业学校
广东水利电力职业技术学院
无锡立信高等职业技术学校
广西百色农业学校
常熟市滨江职业技术学校
广西制造工程职业技术学院
福建省福清龙华职业中专学校
毕节医学高等专科学校
海南健康管理职业技术学院
湛江幼儿师范专科学校
佛山市启聪学校
广州市白云区龙岗学校
三明市职业院校
丰县特殊教育中心

上海市闵行区教育局
恩施市教育局
建始县教育局
宣恩县教育局
徐州经济技术开发区教育局
徐州经济技术开发区教体局
铜山区教育局
龙胜各族自治县教育局
南安国光中学
山东省五莲中学
深圳市美术中学
柳州地区民族高级中学
鹤峰县第一高级中学
古田县第一中学
厦门市第十中学
厦门市海沧区芸美小学
北京市海淀区中关村第二小学
安全类
中国人民解放军95948部队试训基地
公安部科技信息化局
滁州市公安局

心通达信创平台 -典型教育用户



每年向客户提供1次免费总部培训

（食宿、交通自理）专业软件工程师提供部分开放代码，

提供二次开发指导；专业运维工程

师提供系统基础软件安装指导；专

业实施工程师提供软件使用指导；

培训讲师提供系统性的软件系统使

用培训。

无死角专业技术指导

档案基本信息：单位名称、系统名

称、版本、成交时间、系统上线时

间等。

系统维护记录：记录每次运维详情。

为每一个客户建立VIP档案

服务内容

组织具有丰富经验的工程师，每季

度主动致电或QQ远程的方式进行

一次巡检。

每季度主动远程巡检一次

培训内容根据客户的培训目标而设

计，培训分为：二次开发培训，系

统使用培训，系统运维培训。适合

系统相关的各类人员，不同层次培

训需求。

心通达信创平台 -售后服务



技术支持方式包括电话、QQ、远程

桌面等，解答您在系统使用中遇到

的问题，及时协助处理问题或给出

处理建议。

全年无休7╳14小时技术支持

在服务期内，用户系统遇到紧急问

题，经公司和用户沟通，决定上门

服务。公司在48小时内派1～2名

工程师上门解决问题。

承诺48小时应急上门到现场

（服务期内每年享受两次）

建议范围：政务OA功能、方案、

项目管理等。

奖励办法：客户提出的建议被采纳

的，每条建议100~500元。

有奖采纳客户建议

从接触客户实际需求起，48小时内

提供需求解决方案。

承诺48小时提供定制开发解决
方案

服务内容

心通达信创平台 -售后服务
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